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Khi n6i dén hang hiéu, sy doc
dao méi chinh la diéu quan trong
chir khdong phai la sy so sanh
V@i cac doi thu canh tranh. Hang
hiéu la thé hién cua phong cach,
cla ban thé sang tao, cua khat
vong tiém an clia ngudi tao ra no.

Bi quyét 1: Birng nghi dén ‘dinh vi’ vi hang hiéu khéng thé so
sanh

Trong marketing hang tiéu dung, trung tdm cua tat ca cac chién
luwgc xay dung thuong hiéu la khai niém ‘dinh vi thuwong hiéu’;
phuong phap ban hang déc dao’ (USP — Unique Selling Proposi-
tion), va ‘lgi thé so sanh thuyét phuc va doc dao’ (UCCA — Unique
and Convincing Competitive Advantage). Tat ca cac chién luoc
thuong hiéu truyén thong déu phai xac dinh rd dinh vi thuwong hiéu,
sau do truyén tai n6é thdng qua san pham va dich vu, théng qua gia
ca, phan phadi va truyén thdng. Binh vi chinh la chi ra sy khac biét,
tir d6, tao ra nhu cau cho mét thurong hiéu so v&i mét thuong hiéu
khac ma doanh nghiép muén canh tranh va thu hit khach hang.
Trong cudc chién véi PepsiCola, Coca-Cola xem minh la thic
uéng dich thuc ‘The real thing’ (day la mot dac tinh khac biét co
ban) trong khi PepsiCola xem minh la thirc uéng danh cho gigi tré
(‘The choice of the new generation’) va da thanh cdng trong viéc
tao ra hinh anh CocaCola thanh thirc uéng ma chi cac vi phu huynh
str dung. Nhu ta thy, cac thuong hiéu truyén thong ludn tim cach
tao ra hinh anh cho ban than théng qua mét sé dac trung chinh tuy
thuéc vao mai trro'ng kinh doanh, doi tha canh tranh chinh, va ky
vong cua nhom khach hang muc tiéu.
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Tuy nhién, trong xay dung thwrong hiéu cho san pham hang hiéu,
nguyén tac nay khong co tac dung. Khi noi dén hang hiéu, sy déc
dao mai chinh la diéu quan trong chir khéng phai la su so sanh véi
cac doéi thu canh tranh. Hang hiéu la thé hién cua phong céach, cua
ban thé sang tao, cua khat vong tiém an cua ngudi tao ra né. Hang
hiéu n6i cho moi ngudi biét “day chinh la téi ” chir khdng phai “t0i
chinh la vi” - diéu ma dinh vi huédng toi. Biéu la nén thwong hiéu
Christian Lacroix l& hinh anh ngap tran anh sang mét tréri, mau sac
sinh dong, th&m dam phong cach van hoéa vung Bia Trung Hai chir
khong phai la vi dinh vi theo phuong phap théng thudng.

Ban s&c thuong hiéu hang hiéu nham dén tao cho khach hang mét
cam xuc manh mé vé sy doc dao, sy bat hu, va sy trudng ton.
Chanel c6 mét ban sac nhurng khéng c6é dinh vi. Ban sac khéng thé



khong thé do dém, khéng thé méc ca - né don gian chi la no.
Hang hiéu nghia la ‘tuyét dinh’ va khong phai la ‘twong doi’. Cai
chlng ta quan tam la trung thanh v&i moét ban sac chr khéng phai
la vi thé cua thuong hiéu so v&i doi tha canh tranh. Cai ma hang
hiéu lo s¢ la sy copy y tudng, trong khi thwong hiéu hang tiéu
dung lo so' mét di yéu t6 khac biét hoa, hay noi cach khac la sy tam
thuong hoa.

Bi quyét 2: San pham cua ban c6 du khiém khuyét?

Muc tiéu cua thuong hiéu hang cao cap la cung cap san pham va
dich vu chat lwgng cao va luén phan dau téi su hoan hao. Nhung
ap dung diéu nay véi thuong hiéu hang hiéu sé la sai lam.

Pay la m6t y tudng tao bao. Véi da sé moi ngudi, hang hiéu dong
nghia vé&i thu cong va su tinh xao tuyét véi. Trong cac khao sat vé
nhan thirc vé khai niém hang hiéu, khach hang trén khap thé gidi
déu nght diéu tién quyét v&i san pham hang hiéu la ‘san pham
tuyét hao’. Néu ching ta tudng twong mét hé truc toa do véi mot
truc la gia ca va truc kia la chat luvgng cong nang thi hang hiéu sé
nam & goc cao bén phai.

Tuy nhién, quan diém cua ching t6i c6 khac so véi thuc té. Muc
tiéu cua thurong hiéu hang cao cép la cung cdp san pham va dich
vu chat lugng cao va luén phan dau t¢i sw hoan hao. Nhung ap
dung diéu nay véi thuong hiéu hang hiéu sé la sai lam. Vé cong
nang, mot chiéc dong ho dién tir Seiko la hoan hao hon rat nhiéu
loai ddng hd hang hiéu (vi né la dong ho quartz) va hién thi gior
chinh xac thong qua mat dong hoé dién tir. Néu ban mua mét dong
ho thurong hiéu hang hiéu noi tiéng, ban co6 thé sé dugc canh bao
la n6 chay cham khoang hai phit sau méi nam. Sai s6t nay hoan
toan cong khai, tuy nhién khach hang van coi do la mét trong
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nhirng dac tinh va c6 sy hap dan riéng clia nd. Do 1a két qua clia sy
doc dao va ban sac ctia dong dong ho nay. Nhirng nha san xuét dong
ho hang hiéu thuong thwdng mudn tao san pham that cau ky, doc
dao, va mudn bién san pham cua minh thanh mét tac pham nghé
thuat. Chinh sy ‘ngugrc doi’ nay da vurot 1én sur hoan hao trong cong
nang va khién khach hang udc muén so hiru san pham.

Chuing ta c6 thé thay mot s6 dong ho hang hiéu Hermeés co6 mét dong
ho chi co bon con s6 chi gio: 12, 3, 6, 9. M6i khi xem gid, ban phai
doan thai gian gidong nhu ban khdng quan tdm, tham chi kho chiu, vé
thoi gian chinh xac. RO rang vé mat do thdi gian chinh xac thi n6
khéng bang cac dong ho dién tir thong thudgrng, nhung véi thurong
hiéu cao cap, mdi quan tdm khong phai la chirc nang ma la biéu
tugng va sy vui thich.



Trong thé gi¢i ctia hang hiéu, mau ma va san pham phai cé tinh
cach va dac trung. Trong thé gidi xe hoi, Ferrari la niém mong wéc
ctia moi ngudri khdng phai vi nd ém ai va dé 1ai. Cac mau xe déu bat
budc khach hang phai chap nhan mot sé khuyét diém cua chung.

Bi quyét 3: Khéng chiéu y khach hang

bidu nay khoéng c6 nghia la thuwong hiéu hang hiéu khong lang
nghe va dap (rng cac yéu cau cluia khach hang. Coéng ty chi khong
dap rng nhirng yéu cau khdng phu hop véi ban séc thuong hiéu
cua minh.

Mot trong s6 nhirng thuong hiéu noi ti€éng nhat trén thé gigi la
BMW. Thuong hiéu nay da thanh céng trong viéc tao nén mét 1&p
cac tin do curc ky trung thanh va hét long vi thwong hiéu nay. Vay
thi diéu gi dirng sau sy thanh cong nay?




Mot nhan dién thuong hiéu ro rang va nhat quan ké tir nam no
duoc dinh hinh nam 1962 cho dén nay, tom tat trong cau slogan
“sheer driving pleasure” — cam giac lai xe that su.

M6t co ché quan ly cong ty gia dinh 6n dinh. Tir ndm 1959,
thuwong hiéu da duwoc so hiru bai gia dinh Quandt va ho quan niém
réng moi thir déu can thoi gian va san sang chép nhan mét mot s
khach hang trong ngan han dé dat dugc gia tri trong dai han.

Mot nén van hoa Burc véi sur chi trong vao ki nghé va chat

lrong san pham.
BMW ban cam giac lai xe tuyét hdo cho nhirng ngu&i biét thudng
thirc n6. Cong ty chura tirng san xuat xe ma khong tao ra cam giac
thich thu cho nguoi lai. BMW da trg thanh mot biéu tuong cho sur
thanh cong cua nhirng doanh nhan tré nang déng. Mac du thanh
céng nhu vay, thuong hiéu van gitr duoc ban sdc cua minh nho
cong ty da khong chiéu theo y khach hang khi nhirng yéu cau nay
khong phu hop véi tam nhin clia cong ty vé nhirng gia tri thuc sy
lam nén thuong hiéu cua minh.

Pidu nay khong co nghia la thwong hiéu hang hiéu khéng lang
nghe va dap (rng cac yéu cau cluia khach hang. Cong ty chi khong
dap (rng nhirng yéu cau khéng phu hop véi ban sac thuong hiéu
cua minh.

M6t vi du 1a khach hang thudng than phién moi khi mét mau xe
Series 5 xuat xud'ng la mau xe nay co ché dé chan qua hep. Theo
khach hang, cong ty nén chiéu y ho va thiét ké lai. Tuy nhién, theo
cong ty, viéc thiét ké lai ché dé chan sé pha hong sy hoan hao cla
cac ty 1& trong thiét ké tong quat va hinh dang khi dong hoc. Mot
minh chirng la mau xe Jaguar E-type da tr& nén mat thAm my thé
nao khi thay déi thiét k& bang viéc thém 2 ghé vao bang sau.

BMW la moét vi du tot vé gilr gin sy thdng nhat theo thoi gian va
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chuing loai san pham, tao nén dac trurng, sur bi an va hap dan riéng
cho minh. Trong marketing truyén thong, khach hang la thwgng dé.
Pac trrng doanh nghiép cua Procter & Gamble khdong phu thuéc
vao mot ngudi hay moét loai san pham ma la phuong phap dat yéu
cau cla khach hang lam trong tdm cua viéc kinh doanh. P&G lam
diéu nay bang cach l1ang nghe nhirng diéu khach hang no6i va mudn
noi, bi€én yéu cau nay thanh toan cau, hoac it nhat trong khu vure,
va san pham sé dugc ban théng qua hé thong phan phéi dai tra.
Tuy nhién, d6i véi mot hang hiéu, thuong hiéu xuat phat tir tri 6c
nha sang lap va ton tai dua trén mét tam nhin lau dai. C6 hai con
dudng dan dén thét bai: khdng lang nghe khach hang va lang nghe
ho qué nhiéu.

Bi quyé&t 4: Nguyén tac phan biét

Trong thurc t€, diéu nay nghia la thuong hiéu hang hiéu phai giup
phan biét dang cép cla ngudi dung trong xa hoi. Ching ta khéng
thé ap dung quy tac dan chu thong thud'ng vao nhom hang nay.

Thuong hiéu hang hiéu hién nay hoat dong v&i nguyén tac dong -
ma. Néu mé réng qua sé lam hai cho chirc nang xa hoi ctia thuwong
hiéu. Ralph Lauren déa thanh cong trong viéc gan lién 4o polo v&i
thé thao, qua dé phéan biét véi 4o Crocodile. Crocodile lUc dau
dugc coi nhu moét thuong hiéu hang hiéu, nhurng do chinh sach
ma& rdng khach hang qua nhiéu khién sau nay né chi dwoc coi nhu
loai 4o str dung thuwo'ng ngay. Nguoc lai, qua dong sé khién cong
ty gap kho khan tai chinh.

Trong thurc t€, diéu nay nghia la thuong hiéu hang hiéu phai giup
phan biét dang cép cta ngudi dung trong xa hdi. Chung ta khéng
thé 4p dung quy tac dan chud thong thurd'ng vao nhom hang nay. Vi
du trong mét clra tiém, ching ta c6 thé tao ra mét sy phan biét
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dang cdp nhd bang viéc tao ra cac quay hang riéng: quay & tang
trét danh cho khach théng thudng, quay & tang lau danh cho
khach cao cép. Ciing theo nguyén tac nay, Armani lap ra cac ctra
tiém riéng biét cho mbi dong san pham cua ho. Quang céo va
truyén thong danh cho tat ca moi ngudi, nhung quan hé cong
chung thi phai lua chon déi twrong muc tiéu mot cach ky ludng (vi
du t6 chirc tiéc v&i cac nhirng nhan véat danh tiéng va mai riéng cac
khach hang dén du).

Trong nganh hang khéng, cac cong ty sé t6 chirc dich vu riéng biét
danh cho céac khach hang khoang hang nhat (vi du nhu hang Emir-
ates nhu trong hinh) dé cac khach hang nay khéng phai lan 16n vé&i
cac khach hang khac trén may bay tir khi vao séan bay cho dén khi
vé t&i nha. Tat ca déu phai giobng nhu ban dang s& hiru mét phi co
riéng vay. Mot thuong hiéu hang hiéu thanh cong phai cé kha nang
phan tach dang cédp cua khach hang ctia minh va tranh bij trén 1an
v&i cac “khach hang thong thuong” khac.



Bi quyét 5: Quang cao khéng phai dé ban hang

Nhiém vu cua quang céo sé la ho trg viéc tao nén huyén thoai, su
bi an, nhirng uwdc mo cho khach hang bén canh nhirng yéu t6 khac
nhu viéc trung bay san pham, nghé thuat....Day méi chinh la diéu
quan trong déi véi hang hiéu.

Ban hdy xem quang cao cua Tag Heuer; mét bén la hinh anh
chirng nhan ctia mét ngdi sao, bén kia la anh mot mau dong ho;
khéng mét 161 mé ta, khéng chao md&i mua hang, chi mét cau that
ngan “What are you made of?” (tam dich: Ban la ai?)

Didu nay hoan toan xa la v&i nhirng nguyén tac quang céo thong
thudng. Trong quang cao théng thuong, diéu dau tién la dua ra
mot I&i chao mdi mua hang, cang déc dao cang tét. Trong quang
cao hang hiéu, niem mo wéc la yéu td6 dau tién. Nhirng mo ta va
giai thich vé san pham dén thdr hai. Sau khi c6 niém mo uéc vé
san pham, khach hang sé t&i mot cira tiém cua Tag Heuer va
ngudi ta sé dwa cho ho mot cudn catalog véi day dua thong tin vé
kiéu dang, thiét ké, ngudn goc, chat lugng...cua san pham. Twong
tu, néu ban dén clra hang cua hang xe Porche, nhan vién sé cho
ban biét chi tiét vé thiét ké, toc dg, vé tinh nang, sy an toan, va cac
huyén thoai vé chiéc xe. D6 la qua trinh “hau - kiém chirng” cla
khach hang. Khach hang truée khi chi tiéu déu mudn chac rang
chét lwgng hang hoa phai t6t, cho du niem mo uéce la yéu t6é quyét
dinh dau tién cua hang hiéu.
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Khi dugc hoi vé vai trd ctia minh tai BMW tai My, giam doc khu vure
nay tra I&i vai uy tin trong long cua khach hang, vé&i hinh anh la
chiéc xe trong mo trong gidi tré cua My, ké hoach ban xe trong
nam sau clia cong ty da gan nhu hoan thanh 90%. Biéu dé co6 phai
la ching ta chang can lam gi nira khéng? Cau tra 1&i cia 6éng réat
don gian, rd rang, va day y nghia: “Cong viéc cua toi la dam bao
nhirng ngudi 18 tudi tai dat nudc nay coi BMW la chiéc xe trong
mo’, va ngay khi ho c6 du tién, ho sé mua mot chiéc BMW. Toi phai
lam cho ho thdy BMW trong méi gidc mo' ciia minh”.

D7 nhién la mét minh quang cao khong thé tao ra giac mo BMW,
quang céo la mét phan quan trong trong qua trinh d6. Nhiém vu
clia quang cao sé la hd tro viéc tao nén huyén thoai, sy bi an,
nhirng wéc mo cho khach hang bén canh nhirng yéu t6 khac nhu



viéc trurng bay san pham, nghé thuat....Day mai chinh la diéu quan
trong déi véi hang hiéu.

Nam 2004, BMW da nho cac dao dién noi tiéng tai Hollywood lam
phim v& BMW nhung khong phai phim quang cao. Méi ngudi lam
mét bd phim ngan va duoc toan quyén quyét dinh vé ndi dung.
Loat phim nay duoc dua Ién internet va ngay lap tirc thu hat sy
chu y va mén mo cua cong chiing véi BMW. Ngoai viéc thu hat chi
y cua khéach hang, loat phim nay con mang dén mét hinh anh méi
mé va hién dai cho thwong hiéu, diéu ma doéi khi cac thuong hiéu
c6 dién nhat van can.

Bi quyét 6: Tuyén truyén hwdé'ng téi nhirng nguwoi khong la
khach hang tiém nang ctia cong ty

Trong thé gi&i hang hiéu, néu mo6t ngudi nhin ban va khéng nhéan
ra ban dang sir dung hang hiéu thi hang hiéu dé cting khéng co6
may y nghia. Vivay, ta can lan toa danh tiéng thuong hiéu ra ngoai
nhom khach hang tiém nang.

Hang hiéu c6 hai mat tao nén gia tri - hang hiéu déi v&i nguoi sé
hiru n6 va hang hiéu véi ngudi khong sé hiru né. Bé duy tri mat
gia tri th&r hai, chung ta van can lam cho nhirng ngudi khong du
kha nang mua biét dén thuong hiéu hang hiéu ctia ching ta. Trong
marketing truyén théng, trong tdm la phai hiéu qua, nghia la phai
thu hoi duore tir dau tur. Vi vay, quang cao phai tap trung vao khach
hang tiém nang va chi ho ma théi. Tap trung quang céo vao nhirng
ngudi khdng thé mua hang la phi pham nguén luc
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Trong thé gi¢i hang hiéu, néu mot ngudi nhin ban va khong nhan
ra ban dang sur dung hang hiéu thi hang hiéu doé ciing khéng c6
may y nghia. Vi vay, ta can lan tda danh ti€éng thwrong hiéu ra ngoai
nhém khach hang tiém nang.

Bi quyét 7: Gia ca khach hang cam nhan luén cao ho'n gia
thuwc

M6t nguyén tac chung la gia ca khach hang tudng tuong khi nhin
thay hang hiéu phai cao hon gia ca thuc cua né. Biéu nay khong
gidng nhu marketing truyén thong.

Trong quang cao hang hiéu, nguoi ta thuwong trinh chiéu vé hinh
anh san pham ma khoéng kém theo mo ta va duong nhién la khéng
kém theo gia. Trong thé gi&i hang hiéu, gia ca la diéu khéng can
phai nhac t&i. Néu ban di dung bira t6i tai nha hang sang trong
nhat, ban c6 chon mén an dyra trén gia ca khoéng? Thém vao do,



mot s6 nha hang cao cép khdng niém yét gia ca vao thyrc don.

M6t nguyén tac chung 1a gia ca khach hang tuwdng tuong khi nhin
thay hang hiéu phai cao hon gia ca thuc cua né. Biéu nay khong
giobng nhu marketing truyén thong. Renault gigi thiéu méau xe
Logan vé&i gia khai diém $8500, nhurng mau véi day da tinh nang
sé Ién t¢i $11000. Cac nha phan phéi thudng co chién thuat nhu
trén. Ho sé& ¢ gén thu hat khach hang bang gia ré, sau do thém
vao cac tinh nang riéng dé khach hang Iya chon va tra thém tién.
Hang EasyJet ban vé may bay khir hoi London — Paris v&i gia $45
nhung v&i s6 ghé v&i gia nhu vay la han ché va dugc ban hét rat
nhanh. Cac khach hang khac sé phai mua cac sé ghé con lai voi
gia cao hon mat it.




Trong thé gi&i hang hiéu, khi gia ca khach hang nghi cao hon gia
ca ho phai tra thi:

Khi mét nguoi deo dong ho Cartier Pasha, nhirng ngudi xung quanh
khi nhin thay sé du doan gia tri cua n6 cao hon (vi tinh chat hang hiéu
cua no). Diéu nay sé tao ra dang cap clia ngudi sé hiru né.

Khi ban tang ai mét mén qua la hang hiéu, ho sé an twong vi trong
dau ho nghi mén qua cé gia tri rat cao.

Bi quyét 8: Hang hiéu tao nén gia ca, khong phai gia ca tao nén
hang hiéu

Tién bac khong phai la phuong tién t6t dé phan loai hay xép hang
mét loai hang hoa trir khi hang hoa dé ham chira mét nét van hoa
riéng. Quy tac nguoc ddi nay cd nghia la marketing hang hiéu cé

L1

thé coi la “marketing dura trén san xuat”.

Do ciling la ly do marketing truyén théng gép rac réi khi (rng dung
vao lanh vyrc nay vi né thuan tuy la “marketing dyra trén tiéu dung”.
Trong thé gi&i hang hiéu, ban san xuat mét san pham trudc va sau
doé sé quyét dinh ban gia bao nhiéu; khach hang cang coi né la
hang hiéu thi mén hang dé dugc dinh gia cang cao. biéu nay
nguoc véi marketing hang tiéu dung; trong do, nha san xuat sé xac
dinh gia ca trude, sau dé méi quyét dinh co san xuat hang hoa hay
khéng dua trén lgi nhuan dy doan.
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biéu nay c6 nghia la nhan vién ban hang tai cac trung tam truéce
tién phai giai thich dé khach hang hiéu sy bi an va cac nét van hoa
tinh t€ di kém vé&i hang hiéu; tir do, chia sé sy dam mé va khao
khat vé mon hang. Sau do, khach hang sé ty hiéu li do cua gia ca
di kém va ho c6 thé ra quyét dinh.

Bi quyét 9: Dé cang lau, gia cang cao, nhu cau cang Ié'n

Khi vao lanh dia cua hang hiéu, gia ca chi la théng tin thuan tuy ky
thuat. Mot khi gia ca tré thanh mét van dé trong tam nhu trong quy
tdc cung - cau truyén théng, hang hoa do sé khéng con la hang
hiéu cho du n6 c6 thuong hiéu la hang hiéu.

Trong marketing truyén théng, khi gia ca giam, nhu cau tang. Trong
thé gi&i hang xa xi, méi quan hé nay bi dao ngugc. Trong nhirng
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nam 1950, Krug chi la mét héng rugu champagne nhung san
pham cua ho c6 chét lugng tuyét hao va dugc cac tai tir va gioi
nghé si wa chudng va co gia rat cao tai Anh. Ciing trong thoi gian
do, Moet & Chandon nhéan ra cach Krug khéng ché vié cung (rng
san pham cta minh (sy khan hiém clia san pham khién moi ngu &
cang san lung), va quyét dinh tung ra san pham dé canh tranh vé&i
Krug. Ho da gidi thiéu san pham méi la Dom Pérignon vai gia cao
gap ba lan san pham cta Krug. Bé tang danh tiéng cho san pham,
Moet & Chandon tang moét |6 Dom Pérignon cho Nir hoang Anh, va
trong ndm 1961, trong nhirng loat phim dau tién clua series James
Bond, diép vién 007 chi uéng Dom Pérignon.

Vay Krug da doéi pho thé nao dé gianh lai vij tri thwgng phong? -
Ho c6 nén im lang va tin rang chat lwgng 1a bang chirng t6t nhat?
- Hay ho bat chuéc chién thuat cia Dom Pérignon? Day co vé
nhu la mot chién thuat khong hop ly v&i mét hang regu véi hon
160 tudi doi va truyén qua nam ddi con chau quan ly.

Mot nurdre di o thé goi la tao bao cuia Krug la khéng dura vao viéc
san xuét ra san pham hao hang nhat twong (rng v&i gia ca ma
cong ty dua ra, ma dinh gia dua trén thdi gian, bat dau tir gia thap
nhat; trong 10 nam, gia tang tur $19 1én $100 cho mot chai. Bong
thori, ho ti€n hanh san xuat mot loai san pham curc hiém mang tén
Clos du Mesnil. Loai Champagne nay c6 thoi gian san xuat la 10
nam; ké tir khi lam dat, trong nho, thu hai, [én men, va u rugu.
Ngay nay, mét chai Clos du Mesnil cé gia trén $700.

Su phuc héi ctia Krug la vi du dién hinh cua viéc ap dung céac quy
tdc nguoc doi trong marketing: khi vao 1anh dia cua hang hiéu, gia
ca chi la thong tin thuan tuy ky thuat. M6t khi gia ca tré thanh mot
vén dé trong tdm nhu trong quy tac cung - cau truyén théng, hang
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hoa d6 sé khong con la hang hiéu cho du n6 c6 thuong hiéu la
hang hiéu. Co rat nhiéu vi du trong cac nganh khac, trong do,
ngu i ta tdng gia — va di nhién tai dau tu phan Ilgi nhuan nay vao
quéng cao va nang cao chat lwong - dé giup hang hoa duy tri vi thé
hang hiéu cua minh.

Pé ton tai trong thé gi¢i hang hiéu, cai ma ban can la “vuot troi”
chi&r khdng phai 1a “hop ly”. Gia cé hop ly la gia cé khién khach
hang ch&p nhan duoc sau khi can nhac va so sanh. Ta quay tro lai
quy tac nguoc doi trong marketing hang hiéu sé 1, hang hiéu la
“tuyét d6i”, khong phai dé so sanh. C6 gang dé tré nén “hop ly” la
ban da lam tam thuwo'ng hoa thuong hiéu hang hiéu, hay noéi cach
khac la ban da giét chét nhirng gi khién hang hiéu la hang hiéu.
Bang céach tang gia, ban c6 thé loai bd duoc cac khach hang khéng
phu hop va thu hat sy chd y clia cac khach hang xura nay van coi
thudng thuong hiéu cua ban.



Bi quyét 10: Phai loai bé nhirng khach hang khong nhiét huyét
Khi chung ta marketing thurong hiéu hang hiéu, cang lam thuong
hiéu gan gii lai cang khién gia tri cia n6 bi pha loang. Luc do,
thuong hiéu sé mat di nét dac trung va ca niém mo udc so hiru
clia khach hang cao cép.

Trong marketing truyén thong, muc tiéu cia doanh nghiép la thu
hat khach hang ra khoi cac thuong hiéu khac: doanh s6 la thuéce
do su thanh cong cua nha quan ly. Biéu nay khién doanh nghiép
dau tu nhiéu cho viéc phat trién cac san pham mai dé tham nhap
va mé rong thi trurdrng va chién thang déi thu canh tranh. Dé gia
tdng nhan thirc thuong hiéu — nghia la sé ngudi bi cuén hat b
thuwong hiéu — nguyén tac la khong nén khién thuong hiéu quéa xa
la hay khac biét.

Tuy nhién, khi chung ta marketing thuwong hiéu hang hiéu, cang lam
thwong hiéu gan giii lai cang khién gia tri cia noé bi pha lodng. Luc
do, thwrong hiéu sé mat di nét dac trung va ca niem mo uéc sé hiru
cuia khach hang cao cép. BMW la thuong hiéu ton tai dwoc nho tinh
nang khac biét cla san pham. Nha san xuéat x(r Bavaria nay uéc
lrgng khach hang tiém nang clia cong ty chi khoang 20% téng s6
khach hang trong phan doan nay. — nghta la 1 trong 5 ngu&i.

biéu nay c6 nghia la 80% khach hang trong phan doan nay khéng
bi hdp dan bdi cac tinh nang cua xe BMW. Cong ty san sang hy sinh
80% nay dé gilr virng 20% thi trwrd'ng muc tiéu that sy va trung
thanh v&i minh. Sy phat trién cua thuong hiéu dugc thue hién boi
tham nhap thi trud'ng & cac quoc gia khac chir khong phai la tham
nhap phan doan thj trwo'ng méi. Bé tang trwang, BMW Iura chon
mua thém hai thwrong hiéu khéac cé dac trurng giébng BMW [a Mini va
Rolls-Royce va van hanh doéc lap so v&i thuwong hiéu BMW.

www.dnha.com.vn 18



Bi quyét 11: Phai diéu khién khach hang

Hang hiéu tir xa xua la déc quyén cua gi&i quy toc. Ngay nay, hang
hiéu khong con dua phan biét giai cap nira ma la thé hién vij thé
trong xa hoi. Moi ngudi déu mudn phan dau dén mot vi tri cao trong
xa hoi, va hang hiéu vtra la mét phan thudng, vira la mot cach thire
dé ho thé hién diéu nay.

Pé gilr virng duoc vi thé cua minh, thuwrong hiéu hang hiéu phai ché
ngu dugc khach hang. Day khong phai noi rang ching ta khong ton
trong khach hang: b6 me ché ngu con céi nhung khéng c6 nghia la
ho khong ton trong con céai. Nguorc lai, néu bé me doi xtr véi con cai
nhu “ nhirng nguoi ban” va coi nhu ngang hang vai minh thi uy tin
clia ho sé mat di va con céi sé khdng con ton trong nira.



Moi quan hé gilra thuwong hiéu hang hiéu va khach hang cling co6
nhiéu diém twong dong véi mdi quan hé trén. Vi thé, gitr mét khoang
cach so v&i khach hang sé giup thurong hiéu hang hiéu gitr duroc nét
huyén bi cia minh.

Hang hiéu la lanh dia cua s thich va van hoa. Boi khi co6 rat nhiéu
khach hang mong mudn nhung chura biét cach thé hién ban than, ho
sé chon cac nhan hiéu hang hiéu dé thuyrc hién diéu nay va thwong
hiéu clia ban phai san sang lam nhiém vu tu van va dinh huéng giap
khach hang. Thuc hién viéc nay nghia la thwong hiéu phai diéu
khién dugc khach hang.

Bi quyét 12: Khong mé rong san lwo'ng khi nhu cau tang

Muc tiéu chinh cua marketing truyén théng la tang khéi lvgng ban
hang. nhd cach nay, doanh nghiép sé xac dinh sy hién dién va kha
nang lanh dao thi trwd'ng clia minh. Théng qua kénh phan phéi dai
tra, cac ctra hang, siéu thi.... , cong ty dam bao kha nang phéan phoi



va kha nang nhéan dién san pham ctia doanh nghiép & khap moi noi
va cb du co s¢ dé tién hanh cac chién dich quang céo trén dién rong.
Vé&i doanh s6 16'n, doanh nghiép van c6 thé ton tai va sinh 167 du I
nhuén trén mbéi san pham la nho. DAy chinh la nguyén tac cta mar-
keting san pham dai tra va vi thé ma nang luc cua nha quan ly duoc
do bang kha nang tang doanh sé hang nam.

Tai cbng ty Ferrero (v&i cac thuong hiéu Kinder, Nutella, va Tic Tac),
doanh s6 khong duoc phép tang it hon hai chir s6. Cong viéc cla
cac giam doc ban hang la phai tang kha nang tham nhép cua céac
thuong hiéu nhu Kinder Surprise, Kinder Bueno, va tang khéi lwong
tiéu thu trén tirng khach hang (nghia la tan suét tiéu thu). Néu nhu
cau tang lén, ho sé tang cong suat dé dap rng — day la chia khoa
ctia mo hinh kinh t€. Néu khong tang dugc cong suat dé dap (rng
nhu cau, cac nha phan phéi sé khong hai long vi khach hang sé
khong kién nhan cho doi ma sé chuyén qua tiéu thu san pham cua
cong ty khac. Té hon nira la khach hang sé lan truyén tiéng xau vé
thuong hiéu cua cong ty. Tat ca nhirng diéu nay sé tao nén mot
tham hoa thyuc sy cho doanh nghiép.




Tai Ferrari, sO lugng san xuéat duoc gitr & mirc dudi 6000 xe/nam -
su khan hiém ciing la mét yéu t6 tao ra gia tri. Khach hang hiéu tai
sao ¢ sy khan hiém va chép nhan cho doi. Sy khan hiém ciing
duoc quan ly nhu ching ta quan ly moi quan hé khach hang. Nguoi
ta co tinh tao ra sy khan hiém dé chong lai nhu cau ctia khach hang,
va dé quan ly dugrc nhu cau do.

Bi quyét 13: Lam khach hang khé mua du’o’c hang

Hang hiéu la thr ma khach hang phai tén cong stirc méi cd duoc.
Cang kho kiém — du hiru hinh hay vo hinh — thi khat vong cang Ion.
Nhu moi ngudri déu biét, hang hiéu thudng gan vai khai niém thoi
gian: thoi gian tim kiém, cho dgi, mong uéec, ...ma khong thé thay
duoc & nhirng khai niém marketing thong thudng.

— — — T

=
MIKINMOTO

CUHLETURED FTEATRLS




Poi véi hang hoa thong thuong, ngudi ta sé nghi ngay t6i cac hé
théng phan phai khong 16, hang hoa Iuu théng nhanh chéng, cac ctra
hang tién ich, hé thong tinh tién tu dong, mua ban qua internet hoac
dién thoai. Thuwong hiéu hang hiéu phai biét cach tao ra kho khan dé
ché ngu khao khat cua khach hang va diéu khién chiing. Knhach hang
sé dugc thoa méan khao khat str dung hang hiéu sau khi vurgt qua moét
loat cac rao can nhu tai chinh va dac biét la van héa di kem véi hang
hoa hang hiéu do6 (khach hang phai biét cach str dung hang hoa hang
hiéu ding cach) va thoi gian ( vi du ban phai chd 2 nam dé nhan mot
chiéc xe Ferrari hodac mot vong ngoc trai Mikimoto).

Thuong hiéu hang hiéu phai thau hiéu cach phan phat sy khan hiém
ma khong tao ra sy thi€u hut. Biéu nay twong doi rd rang vi thiéu hut
sé lam han ché sy phat trién clia kinh doanh, nhung sy thira thai
cling sé lam tiéu tan sy khao khat va cho doi, la diéu mau chét trong
viéc hinh thanh thuong hiéu hang hiéu.

Pé tao ra tré ngai cho viéc dat duorc hang hiéu, diéu luén ludén nén lam
la tao ra tré ngai vé thoi gian; thoi gian la mét yéu to then chét cua
hang hiéu.

Bi quyét 14: Tang gia trung binh ctia cac dong san pham

Trong marketing truyén théng, ban tung ra mét dong san pham vai gia
hop ly; va khi vap phai canh tranh, ban sé ha gia san pham. Trong thé
gi¢i hang hiéu, ta phai lam diéu nguorc lai.

M6t thurong hiéu hang hiéu trong tinh huéng turong tu phai cho khach
hang thdy rang minh dang tai 1ap lai khodng cach vé dang cap so Vi
dGi thu va tang gia la mot cach trurc quan dé truyén thong diép nay.
M6t thurong hiéu hang hiéu khong thé tang trudng va cd loi nhuan khi
tung ra mét san pham khong thudc dang c&p hang hiéu. Ta co thé thay
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viéc Mercedes tung ra thuwrong hiéu xe hoi siéu cao cap dudi mét cai
tén khac (Maybach — nhu trong hinh) cho thay sy thay déi trong chién
lrgc: Mercedes tur day sé tap trung vao dong xe hang trung va hang
sang; nhirng dong xe siéu cao cap sé chuyén qua thuong hiéu May-
bach, khéng con la Mercedes.

Biéu nay cd nghia la déi khi chiing ta can mét vai sén pham mang tinh
cach gigi thiéu dé thu hit cac nhom khach hang méi, nhung xay dung
mot thurong hiéu hang siéu pham can sy thay déi trong tam nhin. Sy
phat trién clia thuong hiéu hang hiéu khéng phu thudc vao viéc tim
kiém va mé rong pham vi khach hang thong thud'ng ma nho vao tang
trudng kinh té thé gidi tao nén tang 1&6p ngudi giau va siéu giau maoi
trén thé gidi. Nhirng ngurdi nay tim kiém sy tan huéng (thdng qua san
pham) hay biéu tuong (thdng qua thuwong hiéu). Ho muén la thanh
vién ctia mét “nhém” cung dang cdp va muén phan biét minh so vai
nhirng ngudi khac khdng thuéc nhom nay. Vi thé, gia trung binh cua
san pham phai tang 1én dé thoa man yéu cau nay; va duong nhién ban
dong thoi cling phai nang cao chét lwgng clia san pham va dich vu.



Bi quyét 15: Khdng ban san pham

Néu ban mudén ap dung chién lugc tang gia, nhu trong trudo'ng hop
clia Krug, ban phai chap nhan giam bdt s6 khach hang va s6 san
pham ban ra. Da s6 doanh nghiép khéng dam thurc hién diéu nay ma
c6 gan thu hut cang nhiéu khach hang cang t6t. Khi ban lam nhu vay,
san pham cua ban khong con & trong thé gi¢i hang hiéu nira ma la
thudc thé gi¢i hang tiéu dung, tuy rang nod cé thé co loi nhuan rét cao.
Krug c6 méat mot sd khach hang va mét s6 nha nhap khau. Néu khong
cod sy gilp do tir Rémy Cointreau, c6 |é chién lwgc nay clia Krug da
bi bd d& sau khi cac khach hang I6n ra di. Trong thé gigi hang hiéu,
khéng ¢6 gang ban hang l1a mét diém co' ban trong quan hé vai khach
hang. Ban c6 thé giai thich cho khach hang veé lich str va tinh nang cluia
san pham, nhung khéng nén mdi chao ho mua hang bang cach nay
hay cach khac.




Chung ta da thay trong vi du vé chién dich ma BMW thué cac dao
dién lam nhiéu clip ngan vé xe BMW va dua lén internet. Day
khong phai la quang cdo ma la phim c¢6 tinh chat thé hién va da lan
truyén nhanh choéng tai My. Nhan xét vé diéu nay, giam doc market-
ing cia BMW USA néi “ Khi n6i dén hang hiéu, cach tot nhat dé tiép
can v&i khach hang thuong luu la dé ho ty tim téi ban”.

Bi quyét 16: Khong dung nguwdi ndi tiéng dong phim quang
cao

Trong marketing truyén théng, ngdi sao man bac thuwong duoc mai
dong phim quang cdo. That tuyét voi néu moi duwgc David Beck-
ham dong phim quang cao kinh mat va kem cao rau. Nestlé ciling
md&i George Clooney lang xé cho thuong hiéu Nespresso va thué
cau thu lan Wright cho thurong hiéu Nescafe. Nestlé 1a nha quang
cao thurc pham hang dau thé gidi va ho biét ho dang lam gi.

Tuy nhién, viéc dung ngu&i ndi ti€ng dé quang céo la rat mao hiém.
Mot thurong hiéu hang hiéu dugc lang xé bai mot dién vién, vé ban
chét, cling giong nhu mot dién vién duoc lang xé bdi nha bao va
gi&i san tin. Nhu ta da biét, ban chat méi quan hé gitra thuong hiéu
hang hiéu va khach hang la vira phai tén trong ho, vira phai diéu
khién ho. Du cho thuong hiéu hang hiéu noi tiéng nhét, viéc dung
mot tai tir noi ti€éng dé quang cao sé tao ra cho khach hang cam
tuwdng thuong hiéu khéng cé du sirc song ma phai nhd dén danh
tiéng cua mot tai tir nay dé ton tai.

Pa6i véi hang hiéu, chién lugc nay la sai vé téng thé va sé khién
thuong hiéu mat quyén kiém soat khach hang. Hang hiéu kién
quyét phai nam duoc quyén diéu khién khach hang chir khong thé
chay theo giéng nhu hang hoa théng thudng duoc. Dung ngu o
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ndi tiéng quang cdo hang hiéu sé tao ra hinh anh hang hiéu chi la
hang phu tung trang tri cho cac ng6i sao ma khoéng c6 sirc song
riéng. Louis Vuitton m&i Mikkhail Gorbachev, tong théng Lién X6
cli, quang céo cho san pham cua minh nhwng ho hét sirc tranh sai
lam trén bang cach:

- thir nhét, dung ngudi noi tiéng khéng phai la biéu tuwgng thoi
trang ma la biéu twgng thay doi thé gioi.

- thtr hai, Louis Vuitton khong phai nguoi hung, nhung né da
di cung ngu&i hung va chirng kién cac gid phut lich str.

Bi quyét 17: Khai thac sw gan giii vé'i nghé thuat

Trong marketing truyén théng, thuong hiéu tim kiém sy cuén hit
va xay dung moi lién két tinh cam véi khach hang. Vi vay, ngudi ta
thuorng dung &m nhac pho bién duong thdi hay chi it 1a &m nhac
ma khan gia co6 thé hiéu duwgc dé thurc hién cong viéc nay, hay noi
cach khac la thuong hiéu phai di phuc vu sé thich cua khach hang.
Thuwong hiéu hang hiéu cling phuc vu so¢ thich cua khach hang va
cling dung nghé thuéat dé tao maéi lién két véi khach hang cia minh.



Tuy nhién, thurong hiéu hang hiéu khéng phai di theo khach hang
ma c6 tinh sang tao va manh mé riéng. Vi vay, ching ta nén lién két
hang hiéu v&i nhirng nganh nghé thuat khéng pho théng va co strc
hat manh v&i céng ching. Louis Vuitton thyrc hién diéu nay bang
cach tai trg cac budi hoa nhac cua d&m nhac duong dai; vi du, ho
tai tro- cho sy hién dién cua pianist Maurizio Pollini trong chuong
trinh Abbaye de Royaumont dé trinh dién a&m nhac cua nha soan
nhac it noi tiéng Luigi Nono, thay vi nhac cia Mozart hay Chopin.

Theo sau nhirng thanh céng bué'c dau cua Cartier, nha trién Iam Fon-
dations d’Art Contemporain hién nay réat noi ti€ng trong gi¢i hang hiéu
v&i vai tro bao tro cho cac khuynh hud'ng nghé thuat mai. Hai bén da
thi€t lap moéi quan hé cdng sinh, vira phuc vu nghé thuat va vira gitp
cac thuong hiéu hang hiéu thyc hién muc tiéu cua minh.



Do la li do tai sao nhirng ngu¢i lam trong nganh kinh doanh hang
hiéu lai c6 m6i quan tdm déc biét va thuong xuyén td chirc nhirng
hoat ddng nghé thuat duong dai.

Bi quyét 18: Khéng chuyén no’i san xuat

Giam chi phi la cot yéu trong san xuat hang tiéu dung va diéu nay
cO nghia la chuyén nha may dén noi co chi phi ré nhat. Tuy nhién,
nha quan ly hang hiéu khéng duoc sir dung cach nay.

Khi mot khach hang mua mét san pham hang hiéu, ho mua ca
chiéu sau lich sir va van hoa dac trrng bao ham trong noi chon san
xuét. Co truyén thdng lau d&i gan véi mot noi chdn sé lam tang gia
tri vd hinh clda san pham hang hiéu d6. BMW, moét thuwong hiéu
hang hiéu thanh cong, xay dung cac co s& san xuat cia minh tai
Pirc va van gilr co s san xuat xe Mini tai Vuong quéc Anh.

Gilr viéc san xuét dong co va lap rap xe tai Birc 1a trung tam tao
nén nhan dién thuong hiéu cia BMW, méi chiéu xe xuét xudng tor
Pirc déu mang dau an cda nén van hoa bic. Ngay nay, BMW mé&
mot s nha may dé 13p rap xe BMW series 3 tai My, Thai lan va mot



sO noi khach va ding nhu phén tich trén, series 3 khong con la
chiéc xe hang hiéu dung nghia nhu nhirng mau xe khac cia BMW
nira ma né phuc vu nhu |a mét mau xe gidi thiéu cho cac khach
hang mé&i, dé m& duong cho ho tién vao thé gi¢i hang hiéu clua
BMW san xuét tai Birc ma thoi.

Bién dich: Nguyén Thanh Hng An — DNA Branding
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